
ПРАВИЛА БОНУСНОЙ ПРОГРАММЫ
мобильного приложения «СибМолл»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.  Настоящие  Правила  бонусной  программы  (далее  —  Правила)  определяют 

условия  участия  пользователей  мобильного  приложения  «СибМолл»  в  программе 
лояльности, организуемой Оператором.

1.2. Оператор бонусной программы:
Закрытое акционерное общество «Глобус»
ОГРН 1125476151470
ИНН 5407479820
КПП 540701001
Адрес: 630132, г. Новосибирск, ул. Красноярская, 35, оф. 206
E-mail: reception@sibmoll.ru
1.3. Технический исполнитель:
AppDepot / Easy-Soft (ИП Галиев Рустам Ринатович)
1.4.  Участником бонусной программы является пользователь,  зарегистрировавший 

учетную запись в приложении «СибМолл».

2. ПРЕДМЕТ ПРОГРАММЫ
2.1. Бонусная программа предназначена для поощрения пользователей за покупки, 

загрузку чеков, участие в акциях и активность внутри приложения.
2.2. Участники получают бонусы, которые могут быть использованы для получения 

«Комплиментов»  —  товаров,  услуг  и  предложений  от  операторов  и  арендаторов  ТРЦ 
«СибМолл».

3. НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ
3.1. Бонусы начисляются в следующих случаях:
— загрузка фискального чека, прошедшего проверку через ФНС;
— участие в акциях и специальных предложениях;
— выполнение заданий внутри приложения;
— участие в розыгрышах (в рамках отдельных условий).
3.2. Стандартная формула начисления бонусов:
10% от суммы чека, если иное не указано в условиях конкретной акции.
3.3.  Чеки с недостоверными данными, некорректные или не прошедшие проверку 

ФНС — не начисляют бонусы.

4. СПИСАНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БОНУСОВ
4.1. Бонусы  могут  быть  использованы  пользователем  для  получения 

«Комплиментов» в соответствующем разделе приложения.
4.2. Условия предоставления «Комплиментов» устанавливаются Оператором и могут 

отличаться для разных акций, товаров и услуг.
4.3. Бонусы не могут быть обменены на денежные средства.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ БОНУСОВ



5.1. Срок действия бонусов составляет 12 месяцев с момента их начисления, если 
иное не указано в условиях акции.

5.2.  По  истечении  срока  действия  бонусы  автоматически  аннулируются  и  не 
подлежат восстановлению.

6. ПРОВЕРКА ЧЕКОВ
6.1.  Проверка  подлинности  чеков  проводится  через  API Федеральной  Налоговой 

Службы Российской Федерации.
6.2. Для проверки загруженного чека могут использоваться:
— данные фискального документа (ФН, ФД, ФП);
— фотография чека (при необходимости).
6.3. При выявлении попыток мошенничества Оператор вправе заблокировать аккаунт 

пользователя и аннулировать бонусы.

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ УЧАСТНИКОВ
7.1. Участник имеет право:
— получать информацию о количестве бонусов;
— использовать бонусы в рамках условий программы;
— обращаться в поддержку: reception@sibmoll.ru.
7.2. Участник обязан:
— предоставлять корректные данные;
— загружать только собственные чеки;
— не нарушать условия программы.

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА
8.1. Оператор обязан:
— обеспечивать начисление бонусов в соответствии с настоящими Правилами;
— обеспечивать поддержку пользователей.
8.2. Оператор вправе:
— изменять условия программы;
— приостанавливать действие программы;
— аннулировать бонусы пользователей, нарушающих Правила.

9. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Обработка  данных  участников  осуществляется  согласно  Политике  в  отношении 

обработки  персональных  данных  и  действующему  законодательству  Российской 
Федерации.

10. ИЗМЕНЕНИЕ ПРАВИЛ
Оператор  может  изменить  Правила  в  одностороннем порядке.  Актуальная  версия 

публикуется в приложении «СибМолл».
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